
Oświęcim, dnia 17.02.2011r. 
 
 

OGŁOSZENIE  
 
 

Zarząd Budynków Mieszkalnych w Oświęcimiu zaprasza do złożenia oferty (w ramach analizy 
rynku) na świadczenie usług windykacji zaległych należności za najem lokali mieszkalnych  
i użytkowych . 
 
1. Dane zamawiającego: 

Zarząd Budynków Mieszkalnych w Oświęcimiu, ul. Bema 12, 32-602 Oświęcim 
Tel. 33 8424051, faks 33 8424051 
Adres strony internetowej: www.zbm.pl 
Email: zbm@zbm.pl 

2. Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usług windykacyjnych, polegających na 
dochodzeniu w imieniu i na rzecz zamawiającego zapłaty bezspornych i wymagalnych 
wierzytelności od dłużników zalegających z czynszem i opłatami za lokale mieszkalne                 
i użytkowe, a także odszkodowania lub wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z lokali 
mieszkalnych i użytkowych z wyłączeniem dochodzenia zapłaty na drodze postępowania 
sądowego i prowadzenia postępowania egzekucyjnego przed komornikami sądowymi. 

Przez obsługę wierzytelności strony rozumieją reprezentację Zamawiającego w postępowaniu 
windykacyjnym polegającym między innymi na czynnościach negocjacyjno-pojednawczych, 
zmierzających do nakłaniania dłużnika do polubownej spłaty zadłużenia np. 

• potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadresowych dłużnika oraz ustalanie adresów 
dłużników, które nie są znane Zamawiającemu, 

• pisemne wezwanie dłużnika do zapłaty, 
• negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego, 
• wizyta w miejscu zamieszkania lub pobytu dłużnika, 
• wizyta w miejscu pracy dłużnika, 
• uzyskiwaniu uznania długów przez dłużników przerywających bieg terminów 

przedawnienia oraz potwierdzających fakt istnienia wierzytelności, 
• inne czynności wynikające z indywidualnego cyklu działań wykonawcy. 

Celem działań Wykonawcy jest: zapłata wierzytelności przez dłużników zalegających z 
czynszem i opłatami, pozyskanie informacji na temat kondycji finansowej dłużnika, prognoza 
możliwości spłaty zadłużenia, odzyskanie należności od dłużników wobec których został już 
bezskutecznie przeprowadzony proces windykacji, zwiększenie intensywności oraz wydłużenie 
działań windykacyjnych mających na celu uświadomienie dłużnikowi konieczności 
uregulowania zobowiązania (stałe i częste kontakty z dłużnikiem). 

Wartość wierzytelności przeznaczonych do windykacji przez Zamawiającego na dzień 
31.01.2011r. wynosi 1.039.500.00zł ( należność główna 873.800,00 zł, odsetki 165.700,00 zł) 

• ilość wierzytelności 250 szt 
• średnia wartość wierzytelności: 4.158,00 zł, 

W celu odzyskania wierzytelności Zamawiający  poczynił działania takie jak: wysłał  wezwania 
do zapłaty do dłużnika, a w przypadku niektórych dłużników Zamawiający uzyskał sądowy 



nakaz zapłaty oraz złożył wniosek egzekucyjny do komornika. 
Zamawiający zastrzega sobie przy podpisaniu oraz w trakcie realizacji umowy możliwość 
zmiany (zmniejszenie, zwiększenie) wartości wierzytelności skierowanych do windykacji. 
 
3. Planowany termin wykonania zamówienia : do  31.12.2011r. 

4. Istotne postanowienia umowy: 

− wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek Wykonawcy  w terminie 21dni 
od dnia doręczenia faktury .  

 
5. Oferta musi zawierać: 

• wypełniony formularz ofertowy , zgodnie z załączonym drukiem; 
• aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji 

działalności gospodarczej ( oryginał lub kserokopia poświadczona za zgodność z 
oryginałem przez Wykonawcę). 

 
6. Kryteria oceny ofert: 

Cena netto – 100%. 

7. Miejsce  i termin złożenia oferty cenowej: 

Ofertę należy złożyć w siedzibie ZBM w Oświęcimiu, ul. Bema 12 pokój nr 3 do dnia 
24.02.2011r. do godz. 1000 w zamkniętej kopercie „Oferta  na świadczenie usług windykacji 
zaległych należności  za najem lokali użytkowych i mieszkalnych.” 
 
8. Miejsce i termin otwarcia ofert: 

 
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 24.02.2011r. o godz. 1015 w siedzibie zamawiającego pokój nr 30. 
 
9. Informacje dodatkowe: 

Złożenie oferty nie musi skutkować zawarciem umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
odrzucenia ofert bez podania przyczyny. 
 
Załączniki: 
 
1) druk formularza ofertowego 
2) wzór umowy 
 
         Zatwierdził: 
         Dyrektor 
         mgr Urszula Socha 
 
Otrzymują: 
1) strona internetowa www.zbm.pl 
2) tablica ogłoszeń 
3) a/a 


