Szanowni Panstwo,
my, Zarzad Budynkow Mieszkalnych (okreslany dalej w skrocie ZBM)
realizujac obowiazek informacyjny, jaki natozyto na nas

,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych)” zwane w skrécie RODO,

niniejszym przekazujemy Panstwu wymagane prawem informacje.

Informacja o przetwarzaniu danych esobowych.
ZBM przetwarza dane osobowe.

Informacja o Administratorze
ZBM jest Administratorem (Administratorem Danych). W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozna sie z nami kontaktowac nastepujaco:

Nazwa podmiotu:
Zarzad Budynkow Mieszkalnych

Adres pocztowy lub do kontaktu bezposredniego:
ul. Bema 12

32-600 Oswiecim

Polska

Numer telefonu: +48 (33) 842-40-51
Adres email: dane_osobowe@zbm.pl
Strona internetowa: www.zbm.pl

Informacja o Inspektorze Ochrony Danych
ZBM posiada Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem podanym
wyzej.

Zrédla pozyskania danych osobowych
ZBM korzysta z nastepujacych zrodel danych osobowych:

e umowy, o$wiadczenia i zgody na przetwarzanie danych osobowych, protokoty postepowan i
kontroli;

e publikacje papierowe oraz internetowe;

e osobowe zrodta informacji (dane przekazywane przez inne osoby fizyczne);

e 7rodla publicznie dostepne, takie jak: ewidencje nieruchomosci, elektroniczne ksiegi
wieczyste, Krajowy Rejestr Saqdowy (KRS), Centralna Ewidencja i Informacja o
Dzialalnosci Gospodarczej;

e inne Zrodta takie jak: akta postepowan, akta sgdowe.



Podstawa przetwarzania danych osobowych
Podstawg przetwarzania danych osobowych sa:

e przepisy prawa, a w szczegolnosci prawa cywilnego, podatkowego, karnego, bankowego;

e umowy zawarte z Klientami (Najemcami);

e indywidualne zgody, jakich udzielilty osoby fizyczne;

e prawnie uzasadnione cele ZBM, do ktorych naleza: realizacja zawartych uméw, obstuga
Klienta, rozpatrywanie roszczen ze strony naszych Klientéw oraz ochrona przed tymi
roszczeniami, podejmowanie dziatan wobec Klientow zalegajacych z ptatnosciami lub
dokonujacych niezgodnych z prawem publicznym badZ z umowa czynno$ciami, ingerencji
w media oraz urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowe, zapewnienie bezpieczenstwa w
obiektach ZBM;

e dzialania realizowane w celu ochrony zZywotnych interesow osoby fizycznej, takie jak:
przekazywanie informacji o awariach, planowanych naprawach lub modernizacjach
instalacji w lokalach.

Okres przetwarzania danych osobowych
Okres przetwarzania danych osobowych zalezy od powodu tego przetwarzania i wynosi:

e w przypadku uméw — do czasu przedawnienia roszczen lub ustgpienia stosunkow
rodzinnych badZ opiekunczych, ktére moga mie¢ wptyw na prawa do lokali
administrowanych przez ZBM,;

e w przypadku dzialan majacych skutek podatkowy — 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatkuy;

e w przypadku dziatan chronigcych prawnie uzasadniony interes ZBM — tak dlugo jak ten
interes istnieje;

e w przypadkach uzyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych — do czasu
odwolania tej zgody lub jej wygasniecia, jezeli zgoda zostala wyrazona na czas okreslony.

Do dziatan chronigcych prawnie uzasadniony interes ZBM naleza:

e ocena wszelkiego ryzyka (w tym gospodarczego) zwigzanego z zawieraniem i
wykonywaniem umowy pomiedzy ZBM a Klientem, na podstawie historii relacji ZBM z
Klientem, zwlaszcza jezeli Klient nie wywiazywat sie z postanowienn umowy, dokonywat
czynow prawnie zabronionych w zwigzku z realizacja uméw w przesztosci;

e ochrona przed oszustwami;

e zarzadzanie infrastruktura w nieruchomosciach zarzadzanych przez ZBM, gdy czesc¢ tej
infrastruktury znajduje sie na terenie prywatnym, ktérego wiascicielem jest osoba fizyczna,
a ZBM ma prawa do tej infrastruktury.

Srodki przetwarzania danych osobowych
ZBM przetwarza dane osobowe z uzyciem nastepujacych srodkow:

e dokumentacji papierowej, na ktéra sktadaja sie: umowy, zgody na przetwarzanie danych
osobowych, faktury za sprzedawane produkty, projekty budowlane, r6zne protokoty
(uzgodnien, przekazania, kontroli), wezwania do zaplaty, pozwy sadowe, wnioski
egzekucyjne do komornika; dokumentacja papierowa jest w przewazajacej wiekszosci
tworzona przy uzyciu komputeréw i drukowana;

e urzadzen tworzacych infrastrukture informatyczng i telekomunikacyjna, na ktorg sktadajq
sie: serwery (komputery swiadczace ustugi w sieciach komputerowych), systemy
operacyjne, oprogramowanie biurowe (edytory tekstu i arkusze kalkulacyjne),
oprogramowanie serwerowe baz danych, stacje robocze pracownikdéw (komputery przy
biurkach), lokalna sie¢ komputerowa na terenie ZBM, publiczna sie¢ Internet, publiczna sie¢



telefonii stacjonarnej i komorkowej;

Przekaz danych osobowych do o0sdb trzecich
ZBM ma prawo przekazywania danych osobowych do os6b trzecich, okreslanych jako Odbiorcy, do
ktorych nalezg w szczegdlnosci podmioty:

podmioty nadrzedne wobec ZBM (Urzad Miasta Oswiecim);

Swiadczace ustugi prawnicze (kancelarie notarialne, adwokackie, radcow prawnych);
dokonujace windykacji, rejestrujace lub skupujace wierzytelnosci;

dokonujace dochodzenia roszczen oraz obstugi szkdéd majatkowych (firmy ubezpieczeniowe
i reasekuracyjne);

realizujace operacje finansowe (banki, kasy, posrednicy rozliczeniowi);

bedace dostawcami systemow informatycznych i ustug IT wspélpracujacych z ZBM w
zakresie obstugi zawartej umowy/aneksu;

Swiadczace ushugi pocztowe i kurierskie;

organy administracji publiczne;j.

organom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa;

Przekaz danych osobowych do panstwa trzeciego

ZBM nie przekazuje Panstwa danych osobowych do Panstw trzecich. Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg na terenie Polski, wedlug prawa obowiazujacego w Polsce. W sytuacjach od ZBM
niezaleznych lub trudnych do przewidzenia, moze dojs¢ do przetwarzania Panstwa danych
osobowych poza granicami Polski lub Unii Europejskiej. Do sytuacji tych naleza:

przekaz danych na Panstwa wniosek i za Panstwa zgoda na adres poczty elektronicznej (np.
wystanie faktury) przez publiczna sie¢ Internet, jezeli potaczenie nastepuje przez odcinki
sieci znajdujqce sie poza Polska; ZBM nie jest w stanie decydowac w jaki sposob dane
docierajq na Panstwa adres poczty elektronicznej;

przekaz danych do organéw publicznych, ktérym ZBM, z mocy obowigzujacego prawa, jest
zobowigzany przekazac Panstwa dane osobowe; ZBM nie ma skutecznego wplywu na
funkcjonowanie przetwarzania danych w tych organach i jest technicznie oraz prawnie
mozliwe, ze organy te przekazg Panstwa dane osobowe poza Polske.

Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez ZBM przystuguja Panstwu prawa

do:

zadania dostepu do Panstwa danych osobowych;

do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych

przenoszenia Panstwa danych osobowych do innych podmiotéw lub odbiorcéw;

do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych albo jego prawny nastepca;

,bycia zapomnianym”, jezeli zatrzymywanie Panstwa danych osobowych narusza
rozporzadzenie RODO, prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator — w szczegdlnosci oznacza to prawo do tego, by dane osobowe zostaty
usuniete i przestaly by¢ przetwarzane, jezeli dane te nie sg juz niezbedne do celow, w
ktorych byly zbierane lub w inny sposob przetwarzane, jezeli osoba, ktorej dane dotycza,



cofnela zgode lub jezeli wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych jej
dotyczacych, lub jezeli przetwarzanie jej danych osobowych nie jest z innego powodu
zgodne z rozporzadzeniem RODQO; prawo to ma znaczenie w przypadkach, gdy osoba,
ktorej dane dotycza, wyrazila zgode jako dziecko, gdy nie byla w pelni Swiadoma ryzyka
zwigzanego z przetwarzaniem, a w pézniejszym czasie chce usung¢ takie dane osobowe, w
szczegolnosci z internetu; osoba, ktorej dane dotycza, moze wykonywac to prawo, mimo ze
juz nie jest dzieckiem; niemniej dalsze zatrzymywanie danych osobowych moze by¢ uznane
za zgodne z prawem, jezeli jest niezbedne do korzystania z wolnosci wypowiedzi i
informacji, do wywiazania sie z obowiazku prawnego, do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi, z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia
publicznego, do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celéw statystycznych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Wymog podania danych esobowych

ZBM informuje, ze w celu zawarcia i wykonywania umowy pomiedzy ZBM a Klientem
podanie danych osobowych Klienta jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania
danych osobowych jest odmowa zawarcia, a tym samym wykonywania umowy przez ZBM.

Informacja o stronie internetowej
ZBM posiada strone internetowq znajdujqca sie pod adresem:

http://www.zbm.pl

Strona znajduje sie na serwerach zewnetrznego ustugodawcy. Wchodzac na powyzsza strone moga
by¢ rejestrowane przez ustugodawce nastepujace dane:

adres IP komputera, z ktérego nastepuje wejscie strone;

podstrony, ktore uzytkownik ogladat wraz z czasem dostepu;

cechy identyfikacyjne przegladarki internetowej, z ktérej korzysta uzytkownik;

pliki cookies, ktore moga by¢ umieszczone na komputerze uzytkownika, jezeli przegladarka
uzytkownika jest tak skonfigurowana aby te pliki przyjmowac i zapisywac;

informacje zwigzane z podejrzanym zachowaniem uzytkownika, jezeli miatoby to wptyw na
bezpieczenstwo informatyczne.

Standardowy sposéb rejestrowania powyzszych informacji to dzienniki (logi) systemowe serweréw
ushugodawcy. Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na gromadzenie powyzszych danych, nie
powinien korzysta¢ z wymienionej wyzej strony internetowej.

ZBM nie gromadzi danych osobowych bezposrednio identyfikujacych osoby fizyczne za pomoca
poOwyzszej strony internetowej.

Profilowanie
ZBM nie profiluje oséb fizycznych.



Pojecia i definicje
Ponizej wyjasniono znaczenie poje¢ uzywanych w niniejszym dokumencie.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczeg6lnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej.

Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktéra
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow osobowych osoby
fizycznej, w szczegblnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu
ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne, ktore
mogq otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub
prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg jednak uznawane za odbiorcow;



